2 |ARNYEKOLAS

Szantai Sarkozi Ambrus
MARTE elnske

Hogyan valasszunk szolgaltatast

végzo szakembert?

(Tanulsagos torténet az 6vatos megrendeld modszerérdl)

Ha az épitéshez, feltjitashoz vagy csak egyszeriien egy ott-
honi berendezésiink javitasahoz szakembert keresiink, sok-
szor keriiliink nehéz helyzetbe. Igaz ugyan, hogy az
interneten vagy a reklamkiadvanyokban szinte minden terii-
let vallalkozéi megtalalhaté, de mégis mindig egy kicsit tobb
informaciét szeretnénk tudni a potencialis jeloltiinkrol.

www.spektrumkiado.hu

www.ajtoablakkapu.hu

Ez kilondsen igy van, ha jelentésebb ¢sszegli a meg-
bizds, vagy egy esetleges rosszul sikerllé kivitelezés
esetén nem kdnnyen maédosithatd az eredmény. A ki-
sebb munkaknal pl. egy meghibédsodott eszkdzlink
vagy épuletszerkezetlink javitdsanal azonban egy masik
feltételre is gondolunk.

Azokban az esetekben, amikor a javitas csak a hely-
szinen, a lakdsunkban végezhetd, szeretnénk tudni,
hogy ki ¢ és milyen személyiségU a szakember. Vég-
eredményben mégiscsak az életlink legintimebb vila-
gdba hivunk meg egy ismeretlen embert.

Altalanossagban ezért kedvelt az ajanlas Gtjan tor-
téné szakembervaélasztas. A gond csak az, hogy erre

nem mindig adédik lehetéségink.

Az aldbbi eset velem tortént meg, amelynek magam
voltam a,teszt"alanya, de szamomra is tanulsagos volt,

ezért okuldsként megosztom.

A hétkdznapok sokszor egyhangunak tiné kommuni-
kacidjaban nem is gondolunk arra, hogy egy szamta-
lanszor elhangzott telefonhivéssal induld megrendelés
addig 4t nem élt eseményeken keresztll komoly ta-
pasztalatokat jelentd tanulsaggal szolgalhat.

Atorténet néhany évvel ezel6tt egy telefonhivassal
indult. Egy id6s férfihang érdeklédott a reddnyjavitasi
szolgaltatasrél. Egyszer, mondhatni hétkdznapi eset.

Megallapodasunk szerinti idében megjelentem a
nyolcadik keriilet egy régen patinds részében taldlhato
cimen, a Tisztvisel&telepen.

Kevesen tudjék, hogy ez a sokszor még ma is pejo-
rativ felhangokkal emlitett nyolcadik kertlet ,rézsa-
dombja’ amelyet a XIX. sz. végén kezdtek el épiteni és
ma a teljes terllet mdemléki védelem alatt all.

A megrendel6m egy nyugdijas hidépité mérnok,
aki a hétkdznapokban is csokornyakkendds elegancia-

javal tokéletesen illeszkedett a kdrnyezet hangulataba.



Afeladat egyszer( volt. A hdrom szobdas nagypolgari
lakas erkélyére nyild ajto faredényének felhtizéd zsindrja
szorult cserére.

Mér szinte elfeledtem ezt a sokszor ismételt és nem
kulondsebben emlékezetes munkat, amikor négy hoé-
nap mulva ismét jelentkezett az uUr. Most azt kérte,
hogy az erkélyajto faredényét cseréljem le mianyag
redényre. Semmi kiléndsre nem gondoltam, és ter-
mészetesen elvégeztem a munkat, ami megint csak

nem volt kilonosebben figyelemre mélto.

A torténet akkor kezdett érdekessé valni, amikor
Ujabb hat hénap elteltével ismét felhivott a csokor-
nyakkendés nyugdijas hidépité mérndk ur. Ekkor azt
kérte, hogy minden faredényt cseréliek mianyagra.
(Abban az idében még nem volt elterjedt az aluminium
redény mint opcio.)

Kissé furcsallottam ezt az idébeni Utemezést, de
hat megéltem én ennél érdekesebb helyzeteket is —
gondoltam. Nem sokara kider(lt, hogy a torténések
ilyen sorrendje nem volt véletlen.

A megrendelém eddigi kissé hlvos tavolsagtartd
magatartdsa mintha oldodott volna. Azt kérdezte:
tudja-e, hogy hogyan taldltam meg 6nt?

Nem, de bizonyara eldrulja - valaszoltam.

Ekkor felemelt az asztalrél az elére elkészitett és
egy helyen megjel6lve kinyitott 1983-as budapesti
egyéni el6fizetdi telefonkonyvet. A megkopott, vi-
szonylag vékony sarga konyv, amelynek sarguld lapjai
a korszak kevésszamu egyéni telefontulajdonosainak
biszke kivaltsdgat dokumentalta. Az utolso lapjain a
kisiparosok rekldmjai és telefonszamai szakmanként
és azon belll alfabetikus sorrendben az iparosok ada-
tai. Az el6re kinyitott oldalon a redénykészité és javitd
fejezetnél (akkor még egyszertien ez volt a foglako-
zasunk megjeldlése) vastag tollvondsokkal dthizva

a legtébb hirdetés.

Tudja arra gondoltam, — fedte fel a médszer Ié-
nyegét a megrendelém — hogy ha régi hirdetésekbdl
keresek iparost, akkor a jé szakember megtaldlasa
nagyobb eséllyel valésulhat meg. Arra jutottam, hogy
ha valaki mar hosszabb ideje folyamatosan végzi a
tevékenységét, akkor azért a koszon kivil taldn mas
is ragad ré. Es ha még ezek utan szabadlabon van,
akkor arra is komoly esély mutatkozik, hogy tisztes-
séges ember.

Nézze — mutatott a telefonkonyv lapjain dthuzott
(volt) kollégdk rekldmijaira — ez megszlint, 6 meghalt,
ez sem mukadik sth. Maga volt a listdban, aki felvette

a telefont, hat elhivtam.

Ekkor kezdédott, mint most mar kiderdlt, a tesztelésem.
Els6 prébatétel: a megadott idépontban érkezik-e?
MUszaki emberként azt vizsgéltam, - folytatta — hogy
milyen szerszamokkal dolgozik, és hogy vajon most
prébalja kitaldlni a tennivaldkat, vagy rutinosan cse-
lekszik. Egy gurtnicsere esetleges nem nagy aldozat
ennek kideritésére.

A személyi és szakmai hozzaallds sajatsadgos vizsga-
latdnak eredménye utdn most mdr maga a termék
megismerése kovetkezett. Ezt a legkisebb méretl és
koltséggel jard erkélyajtd redényének lecserélése biz-
tositotta, ami az eredménytdl figgetlenil elfogadhatd
kockazatviselést jelentett.

Félévi hasznalat és tapasztalat utdn, ami megfeleld
bizonysadgot adott a termékrdl és a kivitelezést végzd
iparos szakmai és emberi kvalitdsairél megtortént a
végleges cél megvaldsitdsa: a lakds minden régi, mar
tobbnyire korhadt faredényét kicseréltik.

Furcsa, ambivalens érzés fogott el, hiszen én az ala-
nya voltam egy érdekes kisérletnek, ugyanakkor szen-
z&4cids Gtletnek vélem azt a tudatosan felépitett és vég-
rehajtott folyamatot, amit a megrendelém az 6nmaga

megnyugtatdsa érdekében kigondolt.
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